OFICINAS DE DEFENSORES DEL PUEBLO PARA LOS NINOS

Garantizar la defensa independiente y la rendicion de cuentas en favor
de los nifios y jovenes
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El bienestar infantil se fortalece cuando los ninos y jovenes tienen oportunidades significativas para
influir en las decisiones que los afectan. Las oficinas de defensores del pueblo para los nifos
ofrecen un mecanismo independiente para garantizar que se escuchen las voces de los jovenes al
ofrecer canales de confianza para compartir inquietudes e impulsar mejoras sistémicas en los
servicios y las politicas. Este informe destaca el papel de estas oficinas y las consideraciones clave
para las ciudades, los condados y los estados que trabajan para integrar practicas de gobernanza
centradas en la infancia e impulsar resultados positivos para los ninos.

RESUMEN SOBRE LAS OFICINAS DE LOS DEFENSORES DEL PUEBLO PARA LOS NINOS

La vida de los ninos de hoy es profundamente diferente de la vida de los adultos que toman las decisiones, disenan

y supervisan los sistemas publicos. Para garantizar que estos sistemas sean eficaces y eficientes, los gobiernos necesitan
mecanismos que permitan que los ninos y jovenes senalen cuando los servicios no cumplen con las expectativas. Sin
canales claros para que los jovenes expresen sus preocupaciones —desde situaciones peligrosas en el sistema de acogida
familiar hasta deficiencias en la educacion o en los servicios de salud— sus experiencias y perspectivas pueden pasarse por
alto, lo que permitir que persistan patrones daninos e impide las mejoras necesarias.

Las oficinas de defensores del pueblo para los ninos cubren esta necesidad. Mas alla de tramitar quejas, cuando estas
oficinas son verdaderamente independientes y cuentan con los recursos necesarios y un mandato amplio, pueden
identificar y abordar problemas sistémicos y garantizar que los intereses de los ninos influyan en las decisiones. Estas
oficinas actuan de forma independiente de los organismos que supervisan, investigan problemas, recomiendan reformas y
hasta pueden tener la autoridad para tomar acciones correctivas, fortaleciendo asi la rendicion de cuentas, la
transparencia y los resultados en todos los sistemas gubernamentales.

IMPACTOS Y RESULTADOS

Las pruebas que van surgiendo de los casos de estudio sugieren que las oficinas de defensores del pueblo para los ninos
pueden generar beneficios tangibles para los ninos, los sistemas de atencion a la infancia y las comunidades. Cuando
cuentan con la independencia y la autoridad suficiente, fortalecen la rendicion de cuentas y dan mayor visibilidad a los
problemas de la infancia en el gobierno y el debate publico.

e Supervision independiente de los derechos de los nifos: Los casos de estudio demuestran que las oficinas de
defensores del pueblo para los ninos desempenan un papel crucial en el monitoreo de leyes, las politicas y las
practicas que afectan a los nifios.'

e Impulsar reformas politicas y legales: Los casos de estudio han demostrado que las oficinas de defensores
del pueblo para los ninos sirven como mecanismo de retroalimentacion para identificar problemas como
retrasos en el sistema de acogida familiar o instalaciones peligrosas, e impulsan medidas correctivas.? Sus
informes anuales e investigaciones especiales pueden fomentar legislacion y reformas con base empirica.?

e Promover mejoras en todo el sistema: En Estados Unidos, muchas oficinas de defensores del pueblo para los
ninos recomiendan mejoras sistémicas en el sistema de bienestar y proteccion infantil, tanto en las politicas
como en la practica, a menudo mediante informes anuales para la legislatura estatal o el gobernador.*

e Dar mayor importancia a los problemas de la infancia: Las oficinas de defensores del pueblo para los ninos logran
que los problemas de la infancia se incluyan en la agenda publica. Como primer punto de contacto para ninos,
familias y otras partes interesadas preocupadas por el bienestar infantil, pueden desarrollar una vision general de
todo el sistema sobre los problemas que afectan a los nifios dentro y fuera del sistema de proteccion infantil.”
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La mayoria de las oficinas de defensores del pueblo para los ninos en Estados Unidos se centran
exclusivamente en el bienestar infantil, dejando brechas en la educacion, atencion medica, justicia
juvenil y proteccion infantil.*¢ En casos de estudio, las oficinas con un mandato amplio
e intersectorial han demostrado la capacidad para consolidar informacion entre sistemas, identificar
deficiencias, priorizar a los ninos en politicas y presupuestos, e impulsar reformas que mejoran los
resultados en todos los sectores.®>"?

CONSIDERACIONES CLAVE PARA SU IMPLEMENTACION

La experiencia y la investigacion sugieren que las oficinas de defensores del pueblo para los ninos son mas eficaces cuando
cuentan con un mandato y una autoridad amplios, y cuando son independientes, disponen de recursos suficientes, son
imparciales y accesibles para todos los ninos.” Las oficinas que combinan autonomia estructural, autoridad amplia, difusion
proactiva de informacion y colaboracion interinstitucional estan mejor capacitadas para monitorear problemas sistémicos,
defender los intereses de los ninos e impulsar mejoras en las politicas y las practicas.

Independencia: Las oficinas de defensores del pueblo para los ninos son mas eficaces cuando se establecen mediante
leyes que garantizan la independencia estructural de los organismos a los que supervisan. Esta independencia les
permite desafiar el orden establecido y evitar conflictos de intereses.

Mandato amplio: Las oficinas con autoridad en todos los sistemas de atencion a la infancia promueven mejor una
gobernanza centrada en el nifo y se alinean con los estandares internacionales.® Ampliar las oficinas para que tengan un
alcance amplio e intersectorial —y su integracion en estructuras mas amplias, como los gabinetes para la infancia—
refuerza su impacto y garantiza que se aborden los problemas sistémicos. ’

Capacidad y recursos: La financiacion adecuada y el personal especializado son esenciales para la accesibilidad, la equidad
y el impacto.” Las oficinas con suficientes recursos pueden llevar a cabo investigaciones, dar seguimiento a los hallazgos,
hacer actividades proactivas de difusion de informacion y mantener una presencia en las comunidades desatendidas. Las
oficinas con insuficientes recursos corren el riesgo de tener un alcance limitado y una eficacia reducida.’

Autoridad para actuar: Las recomendaciones por si solas son insuficientes si no se hacen cumplir. Las oficinas necesitan
un solido mandato legal para garantizar credibilidad, influencia y apoyo publico.*® La facultad para emitir citaciones
legales, el acceso a los expedientes de los casos y la capacidad de publicar informes independientes sin aprobacion
externa mejoran su capacidad para impulsar reformas y garantizar la rendicion de cuentas.®

Difusion proactiva de informacion y accesibilidad: Muchos nifos y familias desconocen la existencia de estas oficinas.
Los materiales adaptados a los ninos, asi como las alianzas comunitarias y las visitas escolares ayudan a llegar a mas
jovenes, mientras que crear confianza con las autoridades locales, la policia y el poder judicial garantiza que estas
oficinas puedan influir eficazmente en las politicas y las practicas.>®

OFICINAS DE DEFENSORES DEL PUEBLO PARA LOS NINOS EN LA PRACTICA

En Estados Unidos y a nivel internacional, se han creado oficinas independientes de defensores del pueblo para los ninos
para supervisar los sistemas de atencion a la infancia, investigar quejas y abogar por reformas sistémicas. En Estados
Unidos, 5 estados cuentan con oficinas totalmente independientes y otros 33 tienen oficinas centradas en el bienestar
infantil. Ademas, algunas ciudades y condados también han establecido mecanismos.* Los siguientes ejemplos ilustran
como estas oficinas impulsan cambios significativos para los ninos:

Oficina del Defensor del Pueblo para la Proteccion Infantil de Colorado: Establecida en el 2010 y totalmente independiente
desde el 2016, esta oficina supervisa el sistema de bienestar infantil de Colorado, incluidas las agencias involucradas en
la salud mental, la educacion y el cumplimiento de la ley, y aborda las quejas individuales de ninos, familias y miembros
de la comunidad, e identifica problemas sistémicos para impulsar la reforma de las politicas. Sus esfuerzos han resultado
en mejoras en todo el estado, incluyendo asistencia estandarizada para la adopcion de menores, aclaracion de las leyes
sobre la denuncia obligatoria de maltrato y abuso, y politicas para prevenir y responder ante los casos de jovenes en
situacion de fuga.® Mas informacion aqui.
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Defensor del Pueblo para los Ninos de Michigan: En Michigan, el Defensor del Pueblo para los Ninos de que opera como
una oficina estatal independiente que investiga las quejas dentro del sistema de bienestar infantil y emite informes
anuales que destacan las deficiencias sistémicas. En sus primeros 18 meses, la oficina investigo 443 casos e identifico
209 casos en los que las acciones administrativas causaron danos reales o potenciales, lo que impulso reformas
especificas en la gestion de casos y las practicas de la agencia.? Mas informacion aqui.

Comisionado Nacional para la Infancia de Australia: Creado por ley federal en el 2012, el comisionado promueve el
bienestar y los intereses de los ninos en todos los ambitos politicos y brinda asesoramiento independiente al gobierno.
Esta oficina escucha a los ninos y jovenes e investiga los problemas sistémicos que afectan los derechos y el bienestar
juvenil para asi guiar las reformas y las politicas gubernamentales. También ha influido en los debates nacionales sobre
justicia juvenil, ha contribuido a elevar la edad minima de responsabilidad penal y ha servido de base para las politicas
relacionadas con el COVID-19, con el fin de abordar mejor las necesidades educativas y de salud mental de los ninos
durante la pandemia. Mas informacion aqui.

FIGURA 1: ESTADOS DE EE. UU. CON OFICINAS DE DEFENSORES DEL PUEBLO PARA LOS
NINOS ESTABLECIDAS POR LEY, 2023 (FUENTE: CONFERENCIA NACIONAL DE LEGISLATURAS
ESTATALES)"

. Independent and autonomous agency that providdes oversight to all governmental agencies
Independent and autonomous agency with oversight specific to child welfare

Operates within, but autonomous of, the state agency providing child welfare
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PARA EMPEZAR

Un buen primer paso es elaborar un mapa de los mecanismos existentes de defensoria del pueblo y supervision de los
derechos de los ninos. Aunque existan oficinas para la proteccion, la justicia o la salud juvenil, conviene revisar su autoridad,
alcance y capacidad para identificar deficiencias y oportunidades. A partir de ahi, hay que considerar qué partes interesadas
—organismos gubernamentales, organizaciones comunitarias, inspectores generales locales y los propios ninos y jovenes—
deberian definir las prioridades locales.

Cada comunidad debera adaptar su enfoque en funcion de sus estructuras, recursos y necesidades locales. El paso mas
importante es, sencillamente, empezar creando un espacio independiente y creible donde se puedan escuchar las
inquietudes, identificar los problemas del sistema e impulsar reformas tempranas. Las oficinas solidas comienzan con
objetivos alcanzables y se vuelven mas eficaces con el tiempo a medida que se consolidan la confianza, las pruebas y el
apoyo publico.

Para obtener orientacion practica, consulte los recursos de la Asociacion de Defensores del Pueblo de los Estados
Unidos, la Conferencia Nacional de Legislaturas Estatales y ejemplos internacionales a través de la Red Europea de
Defensores de la Infancia.
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OUE ESPERAR DE UNICEF USA

UNICEF USA se asocia con lideres gubernamentales, jovenes y partes interesadas clave para promover una gobernanza
centrada en la infancia y apoyar a las comunidades a fortalecer la forma en que se toman las decisiones que afectan a
los ninos, de manera que las politicas y los sistemas defiendan sistematicamente los derechos de los ninos y mejoren su
bienestar.

Que sigue: UNICEF USA implementara herramientas, orientacion, investigacion y oportunidades de aprendizaje entre
pares para apoyar a las ciudades en las diferentes etapas de su proceso.

Suscribase a nuestro boletin Communities for Every Child [Comunidades para cada infancia] para mantenerse
informado sobre las iniciativas de investigacion, abogacia y gobernanza favorables para la infancia.

Obtenga mas informacion en nuestra serie completa de informes ' Gobernanza centrada en la infancia: de /a investigacion
a /as politicas publicas’: Presupuestos para la infancia ¢ Consejos juveniles * Declaraciones de impacto infantil * Oficinas
de defensores del pueblo para los ninos * Gabinetes para la infancia
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